Loire en Rhone-Alpes

Bilan de la fréquentation touristique annuelle 2010
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L'activité touristique de I'année 2010 dans la Loire

est placée sous le signe de la continuité par rapport
32009 : les tendances observées I'an passé n'ont
fait que se confirmer. Ainsi, la fréquentation des
campings poursuit son développement, tandis que

celle des hotels reste en retrait, et que les gites en
centrale enregistrent une relative stabilité.

La crise économique et financiére qui a marqué la
fin de la décennie aura laissé des traces, modifiant
profondément les pratiques des touristes, que ce
soit en termes de choix de destination, de dépense,
de mode d’hébergement ou de durée de séjour. La
baisse de pouvoir d’achat ressentie par de
nombreux francais les conduit a raccourcir leurs
séjours et a réduire les distances afin de minimiser
le colt des vacances : l'enquéte sur le
comportement des touristes frangais en 2010, en
fin de document, montre que si les nuitées ont
diminué, le nombre de voyages effectués dans la
Loire a progressé cette année (+1,8%) alors qu'il
est en baisse au niveau national (-4,2%).

Cette  constatation  vient  conforter le
positionnement touristique de notre département,
une destination de proximité offrant une large
gamme de prestations accessibles 4 tous. En effet,
I’ADRT Loire axe sa stratégie de communication
avant tout sur la clientéle rhénalpine. Différentes
actions de promotion liées a des thématiques
porteuses, telles que la randonnée, I'art de vivre,
favorisent le développement des courts séjours en
Loire.

Georges BONNARD
Président de I'Agence de Développement
et de Réservation Touristique de la Loire
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1278 1232

5 940 lits ... 97 hotels

3094

Durée moyenne
de séjour des francais

1,5 jours

Durée moyenne
de séjour des étrangers

1,6 jours

Nuitées Arrivées Taux d’occupation

739 773 482 932 51,

En 2010, la fréquentation de I'hétellerie
dans la Loire, mais celui-ci s’avére moins im-

lieres ont été enregistrées,
par rapport & 2009, alors que le secteur avait

portant qu’en 2009. Prés de hote- perdu -9% I'an passé. En terme de
la baisse est également modérée : -2,3%, pour
un taux annuel moyen de . La performance de
I’hotellerie ligérienne est légérement en dessous de
la moyenne de Rhéne-Alpes (en termes d’évolution
. P de§ |:1uitées), ol I'activité se maintient avec -0,5% de
tourisme nuitées nuitées.
d’affaires 37%

La régression s’est toutefois concentrée sur la pre-
miére moitié de I'année, avant une

la période de janvier a juillet a ainsi
connu une chute de -6,4% des nuitées, tandis qu’en-
tre ao(t et décembre, on observe une progression
de 3% des nuitées.

63%

B Nombre de nuitées cumulées

La part du tourisme d’affaires dans le total des nui- [ Nombre d'arrivées cumulées

tées , et perd cette année Taux d'occupation (%)
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L'essentiel de cette baisse de fréquentation est a im-
puter a , dont I'offre a diminué de fagon
notable (-8% de chambres, di a des passages en 3*
et des fermetures), ce qui ne suffit cependant pas a
expliquer un recul de

Ce sont prés de 50 000

SSES
% Nuitées étrangéres 6,6
% Nuitées tourisme d’affaires 53

nuitées qui ont été perdues en 2%, et qui se sont en
partie seulement reportées vers les

Dans les catégories économiques, les éta-
blissements sans étoile voient leurs nuitées s’ac-
croitre de +7%, et les 1% subissent une légére baisse
avec

1 étoile 2 étoiles 3-4 étoiles
92 79 13,3
[33 61 74

*TSE : Tourisme Sans Etoile



Saint-Etienne

51% Montbrison
21%
Roanne
25%
Pilat
2%
Montbrison
Pilat 19%
o
B Saint-Etienne
57%
Roanne
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Montbrison Roanne Saint-Etienne Pilat
Montbrison Roanne Saint-Etienne Pilat
1,52 1,48 1,63
Durée moyenne de séjour des Etrangers (jours) 1,60 1,69 1,60 1,47
% Nuitées étrangeres [3 9,60 9,10 7,60
% Nuitées tourisme d'affaires 69 66 60 54
Cette évolution est particuliérement sensible sur la
, ol la part des nuitées
d’affaires diminue de 11 points et ne représente plus
. 63889 que 60% des nuitées. Les accompa-
PEES i gnent ce fléchissement en accusant dans I'ag-
nuitées étrangeéres lerraciait téph h
- glomération stéphanoise.
Dansle le volume des
nuitées générées par les campings classés passe de-
vant celui de 'h6tellerie.
Le connait aussi un retrait de son activité
hételiere avec sur l'année.
La zone parvient a main-
tenir peu ou prou sa fréquentation hételiére, avec
une (-0,6%) et un
(+0,6%).
La dans I'hétellerie est
restée pratiquement a celle de I'an der-
nier, avec , soit -0,3% par rapport a
20009. la diminution est beau-
coup plus marquée, puisqu’elle atteint , por-
tant le total des nuitées étrangeres a 63 889.
reste toujours en téte des pays d’origine
les plus représentés, devant le qui re-
monte a la 2nde place du classement, puis
19%  Allemagne 8%  Espagne
12%  Royaume-Uni 6%  Amériques
K 12%  ltalie 6%  Pays-Bas
11%  Belgique 1%  Proche et Moyen Orient
10%  Suisse 15%  Autres

Source : INSEE Enquéte hoteliére 2010



4 473 lits

Nombre Nombre
de camping d’emplacements de passage
34 1491
Nuitées Arrivées Taux d’occupation

95 810 29 804 17,9

, le nombre d’arrivées dans les campings a
été inférieur a 2009 (-2%),
en particulier
des frangais (+0,3jours), le
Dans le reste
de la région Rhéne-Alpes, I'accroissement des nui-
tées se limite a 2,7% en moyenne, plusieurs dépar-
tements enregistrant une baisse.

Le des campings dans la Loire
217,9% sur I'ensemble de la
saison, de mai a septembre.

50 000
45 000
40 000
35000
30000

25000

21784

Nuitées

20 000
15 000

10 000
5000

Nombre de nuitées
Taux d'occupation en % ®

au er rang des zones
touristiques en ce qui concerne les campings clas-
sés, a vu ses nuitées augmenter de ; en 2eme
position, le qui a connu une hausse de

Montbrison

de séjour des francais

21%

54%

25%
Nombre Nombre
total d’emplacements total de lits
2 404 7212

Durée moyenne Durée moyenne

de séjour des étrangers

3,3 jours 3,01 jours

Encore une fois, comme I'année passée, ce sont les
touristes frangais qui sont a I'origine de cette évolu-
tion positive : les

par rapport a 2009.

Si I'on considére le déroulement de la saison, on re-
marque que le lancement a bien démarré en mai,
avec +7,5% de nuitées, avant un mois de juin en re-
trait (-7,5% de nuitées), puis le cceur de saison s’est
montré trés satisfaisant (+5% en juillet et +6% en
ao0t), pour se terminer par un mois de septembre
bien au-dela des attentes (+40% de nuitées).
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563
+ O
Roanne Pilat Saint-Etienne
environ ; ensuite, la zone de , dont les

nuitées se sont également accrues de ; enfin,

, plus spécialisé dans I'hételle-
rie, dont I'offre n’est pas suffisamment étoffée pour
permettre des comparaisons.
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e nus
® 1905 locatifs
1 et 2 étoiles 3 étoiles

La se vérifie une nouvelle fois a tra-  bile-home) sont occupés a 37,4% en moyenne sur I'an-

vers les taux d’occupation des différentes catégories de
structures : le

. Les
emplacements locatifs (HLL, c’est-a-dire chalets et mo-

née, contre 16,6% pour les emplacements nus (pour
tentes et camping-cars).

Les
Nuité a0
étran";:r:z tous pays d’origine confondus, et leur
33038 des nuitées se réduit de 2,5 points pour s’éta-
Nuitées blira . Les restent 2 la téte du clas-
g:r;i'ses sement, réalisant plus de la moitié des nuitées

55%

12%

Source : INSEE Enquéte hotellerie de plein air 2010

étrangeres, tandis que I'ordre des autres nationali-
tés reste

55%  Pays-Bas
12%  Allemagne
12%  Royaume-Uni
8%  Belgique

4%  Suisse

3% ltalie

2%  Danemark

1%  Espagne

3%  Autres Pays d’Europe

Autres Pays




1489

Nuitées

113 204

266 gites

Arrivées

16 357

Gites d’enfant Campings et aires naturelles
6

Gites
1880

Chambres d’hétes
746

Gites de groupes
657

Durée moyenne
de séjour

34,6% 8,4 jours

Taux d’occupation




des gites ruraux Gites de France
en centrale de réservation s’est maintenue a un peu
plus de 113 200 nuitées, avec une baisse peu signifi-
cative de 0,98% par rapport & 2009. Notre départe-
ment a la stabilité, puisque
la moyenne rhéne-alpine est de -0,8% de nuitées.

pour les gites : les

nuitées ont été en baisse tous les mois de janvier a

avril. La fréquentation a redémarré a partir du mois
de mai, et est restée

pour décliner & nouveau a partir de septembre.

10 000

5000

Mai
Juin

Juillet
Aot
Septembre

La
du total des nuitées. Les habitants du Benelux
sont toujours majoritaires, tandis que les
sont venus plus nombreux cette année

LOUEZ EN TOUTE QUALITE
Parc 2010

Novembre

Décembre

Le mois de novembre a connu une forte hausse, tout
comme dans I'hétellerie.

Pilat

St-Etienne
Métropole

Forez Roannais

Lyonnais

uonedn20,p xney

Nuitées

étrangeres Nuitée:s
9% francaises
1%

21%  Belgique / Luxembourg
*  25%  Pays-Bas

9%  Allemagne

10%  Grande-Bretagne

4%  Finlande / Norvége / Suéde /Danemark

6%  Suisse

* 2% ltalie

4%  Espagne /[ Portugal

19%  Autres

Meublés de Tourisme

Chambres d’héres

La saison estivale a été globalement satisfaisante
pour les propriétaires d’hébergements labelisés Clé-
vacances : ils sont 65 % a juger la fréquentation trés

Nbre de structures Nbre de lits
73 378
90 205

bonne a assez bonne pour le mois de juillet, et 70%
pour ao(t.

Sources : Gites de France - Mitra / ORT - Clévancances Loire/SPOT42 d



[T e

¢ ,,_ A .T}
._w..l. .?. A ﬁ.ﬁ’f*rﬁ.ﬁﬁt ..fp ﬂ.ﬂ"ﬁ -ﬁ tm.w ._&.. ..“

.ll....l_:. P

m. F W |
4 i [
L}
- e
¥
-

_Il_h

- — _.




Héhergemems collectifs

Capacité d’accueil

1186 place-lits pour 9 structures enquees par rinsees

Données de fréquentation 2010

Durée moyenne

Nuitées Arrivées Taux d’occupation de sé&jour
117 919 31724 55,8% 3,7 jours
Répartition par type de clientele 22 am
nuitées

étrangéres
95 708
nuitées
francaises,

Loire Destination Groupes

Roannais Forez Pilat Totaux
Nuitées 9538 70 402 48 222 128 212
Nombre de lits 168 822 527 1517
nbre d'hébergements 3 9 8 20
Type de clientéle (en %) Roannais Forez Pilat Moyenne
Indiv/familles [FX3 54,1 40,4 54,4
Séminaires 1,5 4,1 1,1 2,2
Sportifs 3,5 5,2 4,7 4,5
Enfants 25,8 17,3 451 29,4
Divers 0,4 19,3 8,8 9,5
L'année 2010 ressemble en plu- Autre élément comparable a I'année 2009: le regain
sieurs points a |'année 2009, avec d'intérét pour le départ en classes de découverte
L . une conjoncture favorable & la (scolaires), certains hébergements sont complets au
fréquentation des hébergements printemps: saison propice a de type d'accueil.

collectifs. ) - o
Des bémols: un fléchissement de I'activité séminaire et

g A .
Ce mode d'hébergement correspond & un besoin du de I'accueil d'enfants en centre de vacances (colonies).

moment : se retrouver en famille, entre amis, ou
entre passionnés. Origine des clienteles: toujours essentiellement
rhéne-alpine, mais aussi des clients originaires de la

L'hébergement collectif offre un espace de vie
& P Région Parisienne et du sud de la France.

adapté au budget de ces clientéles et le séjour en
gestion-libre permet une grande souplesse d’orga- La clientele étrangére, trés faible, se retrouve toujours
nisation. liée a |'activité des stages sportifs ou des séminaires.

* Avertissement : I'enquéte de fréquentation des hébergements collectifs menée par I'INSEE a vu sa méthodologie pro-
fondément modifiée en 2010. Les résidences de tourisme et résidences hételiéres font maintenant partie des structures
interrogées. En revanche, les centres de vacances ne sont plus couverts par le champ de I'enquéte. Ainsi, 38 établisse-
ments étaient interrogés en 2009, contre g en 2010. Ces important changements ne permettent évidemment aucune
comparaison entre les chiffres 2010 et les années antérieures.

Source : INSEE Enquéte hébergement collectif 2010 - Loire Destination Groupes
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Dftices de Tourisme
Sindicats dinitiative

Fréquentation 2010

e la Loire

Total visiteurs

223 058

Pays de St-Galmier
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Chéteau de Bouthéon

Musée de la Mine

Musée d'Art Moderne

Musée d'Art et d'Industrie

Cité du Design

Patrimoine Le Corbusier

Chéteau de la Batie d'Urfé

Musée du Chapeau

Musée Joseph Déchelette

Abbaye Bénédictine

Musée des Civilisations

Chéteau de la Roche

Musée de Charlieu

Musée d'Allard

Moulin des Massons

Prieuré

Chéteau Prieuré

Chartreuse

Couvent des Cordeliers

Ecomusée des Monts du Forez
Musée d'Archéologie

Chéteau de Montrond

Moulin de Vignal

Maison Sauvagnarde

Chaéteau de la Vigne et du Vin
Musée Alice Taverne

Eglise

Atelier des Meilleurs Ouvriers de France
Prieuré

Eglise et Prieuré

Maison des Grenadiéres

Musée des Transports Urbains
Abbaye de |a Bénisson-Dieu
Musée d'Histoire du XXéme siécle
Musée du Tissage et de la Soierie
Musée des Tresses et Lacets
Musée Pétanque et Boules
Ecomusée des Bruneaux

Maison du Patrimoine et de la Mesure
Collégiale

Musée des Sapeurs Pompiers de la Loire
La Mourine, Maison des Forgerons
Musée du Vieux St Etienne
Maison du Passementier

La Diana (salle et musée)

Clocher de |a Bénisson-Dieu
Chéteau de Vaugirard

Musée d'Art et Traditions Populaires
Musée "La Ferme Forézienne"
Musée de I'Heure et du Feu
Maison de la Passementerie
Maison de la Béate

Forteresse médiévale de Couzan
Maison de la Radio

Moulin de la Fenderie

Musée de la Mine

Chéteau des Marcilly Talaru

Andrezieux Bouthéon
St Etienne

St Etienne

St Etienne

St Etienne

Firminy

St Etienne le Molard
Chazelles sur Lyon
Roanne

Charlieu

St Just St Rambert
St Priest la Roche
Charlieu
Montbrison

St Bonnet le Courreau
Montverdun
Pommiers

Ste Croix en Jarez
Charlieu

Usson en Forez
Feurs

Montrond les Bains
Apinac

Sauvain

Boén

Ambierle

St Haon le Chatel

St Etienne

St Romain le Puy
Champdieu
Cerviéres

St Etienne

La Benisson Dieu
Estivareilles
Bussieres

La Terrasse sur Dorlay
St Bonnet le Chateau
Firminy

La Talaudiére

St Bonnet le Chateau
Firminy

St Martin la Plaine
St Etienne

St Jean Bonnefonds
Montbrison

La Benisson Dieu
Champdieu

Le Crozet

St Bonnet les Oules
Villerest

Jonzieux

Marlhes

Sail sous Couzan

St Appolinard
Unieux

Villars

Chalmazel



Espace Zoologique

Espace Eau Vive

Astronef

Acrobois Pilat

Train touristique des Belvéderes
Ecopéle du Forez

Forez Aventures

Jardins de la Batie d'Urfé
Marins d'eau douce

Deval'kart

Parc des Canaux - Péniche Musée
Pilat'venture

Maison de la réserve

Zigzag

Parc Acrobatique "les Ecureuils"
Parc Aventure Bécajat

Réserve de Biterne

Train touristique du Haut Forez
La Grange aux Abeilles

Parc Baro'liane

Les Anes de la Roche

Les Bisons des Monts de la Madeleine
Maison de la Nature

Biennale du Design

Championnat du monde d'Enduro (septembre)
Paroles et Musiques

Rhino Jazz

Les Monts de la Balle

Féte de la courge

Festival des 7 collines

La Loire aux trois vignobles

les Nuits de la Bétie

Eté Musical

Féte des Arts et Métiers au Chéteau
Chasse aux CEufs de Paques au Chateau
Féte du Livre au Chéteau

Festival des musiques d'automne

St Martin la Plaine
St Pierre de Boeuf
St Etienne

La Versanne
Commelle Vernay
Chambéon

St Just St Rambert
St Etienne le Molard
Briennon

Graix

Briennon

Pélussin
Condamines
Maclas

Chalmazel

St Bonnet des Quarts
Arthun
Estivareilles
Estivareilles

St Paul en Jarez
St Priest la Roche
St Rirand

La Talaudiére

St Etienne
Noirétable

St Etienne

Rive de Gier
Verrieres en Forez
Andrézieux-Bouthéon
St Etienne Metropole
St Galmier

St Etienne le Molard
Loire

Andrezieux Bouthéon
Andrezieux Bouthéon
Andrezieux Bouthéon
St Genest Lerpt

85 ooo
40 000
29 000
25 000
17 000
16 346
10 000
5 000
7 000
3 900
2129
1465
599
NC



En 2010, les touristes francais ont généré

dans le département de la Loire & |'occa-
sion de (pour raisons pro-
fessionnelles ou personnelles) . Par rapport a 2009,
le nombre de voyages a ainsi augmenté de 1,8%
dans notre département, alors qu’au niveau natio-

lle-de-France

23%

Auvergne (6%

P.A.CA. 7%

100% 7
90%
80% -
70%
60% -
50%
40% 33%
30% -
20% -
10% 8,2%

nal, il chutait de -4,2% : les nombre de nuitées ligé-
riennes totales baissait toutefois dans le méme
temps de 7,8%, en raison d’un raccourcissement de
la passée de 3,8 jours

en 2009 a La Loire capte
en terme de nuitées.
La reste le premier vivier de

clientele touristique de la Loire avec prés de la moi-
tié des nuitées, suivie de loin par
PACA, puis I'Auvergne.

@ Autres 16%

91,9%

67,1%

Marchand

L

dans notre département, bien que I'hé-
bergement marchand progresse de 1,2 points par
rapport & 2009. Le ratio marchand/non-marchand

Non Marchand

est trés éloigné des moyennes nationales. Ce constat
s’explique par la nette préférence des touristes ve-
nant en Loire pour les

Avertissement : les changements dans le mode et la méthodologie de I'enquéte SDT intervenus en 2008 et 2009 ne
permettent AUCUNE comparaison avec les chiffres précédemment publiés. Les évolutions mentionnées ici se font sur la
base de résultats rétropolés avec la nouvelle méthode de calcul pour les années antérieures.

* Le SDT prend en compte les voyages d’agrément, ainsi que les voyages liés o I'activité dite MIS (Meeting Incentive
des VRP. Ce document se concentre sur les voyages personnels, sauf totaux annuels.

ire) mais PAS les dépl ionnel




Location, Gite rural
et chambre d’héte

Hoétel %
302 Camping 4
1% Résidence
secondaire
du foyer
14%
Autres hébergement
non payant )
6% D
Chez quelqu’'un
de la famille
Autres hébergement 64%
payant
1%
Chez des amis
7%
La fréquentation touristique de la Loire apparait certainement a la faveur de visites familiales.
beaucoup plus que pour I'ensem- s’il demeure le pic de fréquentation at-
ble de la France : le printemps et 'automne sont tendu des professionnels, ne représente que
ainsi bien supérieurs aux moyennes nationales, de dans notre département, alors
méme que la période des trés qu’il en concentre plus du quart au niveau national.
30%—
8%
25%] 25,8
20%— 18,2%
15%—
10:2%
10%
55% cop
5%4 4,4%) 4,2% 4,2%
0%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot  Septembre  Octobre Novembre Décembre

Espace urbain
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Source : SDT - TNS Sofres. Etude réalisée par voie postale, basée sur le panel Metascope, échantillon de 20 ooo
individus représentatif de la population francaise dgée de 15 ans et plus. Objectif de I'étude : recenser les
déplacements amenant & passer au moins 1 nuit hors du domicile.






Lit touristique
Unité de mesure commune de I'offre en hébergement touristique, 1 lit =1 personne
susceptible d’étre hébergée durant une nuit dans un établissement (ex : un hétel de
10 chambres doubles représente 20 lits touristiques).

Arrivée
Correspond a un touriste entrant sur un territoire sur une période donnée.
Cet indicateur sert, avec celui des nuitées, a calculer la durée des séjours.

Nuitée
Correspond a la nuit passée par un touriste sur le territoire observé. La nuitée est une
unité de mesure de la fréquentation touristique.
Exemple :
Une famille composée de 2 adultes et 3 enfants venant passer 2 nuits sur le territoire
correspond a (2+3) x 2 = 10 nuitées.

Durée moyenne de séjour

Elle est généralement comptée en nuits, il s’agit du rapport entre les nuitées et les
arrivées.

Taux d’occupation
Rapport entre le nombre de lits occupés x 100 et le nombre de lits offerts a la location.

Emplacements « Camping »
Emplacements nus + emplacements caravanes + emplacements camping-cars.

Emplacements « Locatifs »
mobile-homes + chalets

Emplacements « Résidentiels »
Emplacements loués & des particuliers propriétaires de leur mobile-home ou chalet.
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