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Meéthodologie:
L’emploi dansletourisme:

une réalité complexe et
des outils de mesure peu adaptés




1. L’emploi dans le tourisme : une réalité complexet des outils de mesure peu
adaptés

L’emploi lié au tourisme est I'objet d’attentionarficulieres depuis de nombreuses années sans
gue toutefois son dénombrement satisfasse pleirteleemifférents acteurs de I'évaluation du
poids du tourisme dans I'économie.

Un emploi touristique est un emploi dont I'existenest en totalité ou partiellement liée a
I'activité touristique ; l'activité touristique edbute activité liée au déplacement de personnes
pour des raisons touristiques.

Ainsi, le concepteur d’'un bateau de plaisance am ahobil-home dont 'usage sera touristique
comme l'agriculteur qui loue des gites ou gére tabde d’hdte ou le vendeur de billets d’entrée
dans des musées a des touristes occupent des enmulostiques tout autant que les employeés
d’un hoétel, d’'un restaurant ou d’'un Office de Teume.

Face a cette réalité complexe, on dispose de phssawproches possibles :

1. Les activités caractéristiques et celles qui ne Eont pas Cette approche offre I'avantage
de la simplicité dans l'identification des actiwtét des personnes occupant des emplois dans
ces activités. Il s'agit des activités de I'hétebe des villages de vacances et autres
hébergements, des campings, des débits de boistEmsgences de voyages et Offices de
Tourisme et Syndicats d’Initiatives (OTSI), des ocgitiées mécaniques et des établissements
de thermalisme et de thalassothérapie.

2. La valeur ajoutée sur consommation touristique (diecte, indirecte, induite) Cette
approche a bénéficié des avancées réalisées éantihition du compte satellite du tourisme
et s’appuie sur le principe d’'une évaluation denpdoi touristique dans une activité par la
part de la valeur ajoutée de cette activité quiraptitable au tourisme.

3. Degré de touristicité de I'espace concerné et degde fonction touristique de l'activité.
Enfin, depuis quelques années, 'INSEE a dévelap@eapproche plus fine croisant le degrée
de touristicité de I'espace concerné et le degrdodetion touristique de l'activité étudié
conduisant a une estimation « basse » dans laguelgont comptabilisés que les emplois
indéniablement touristiques et estimation « haujei»englobe tous les emplois ayant un lien
avec le tourisme sans que l'on ait pu déterminempdat de chacun de ces emplois
effectivement liée au tourisme.

A Noter,

Dans le document qui suit, on utilise le raccouremplois dans le tourisme»
pour «emplois dans les activités caractéristiques du toigme »
afin de ne pas trop alourdir le texte.
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NAP

2. La nomenclature des activités caractéristiquesuttourisme :
mise en évidence des évolutions récentes

Ancienne nomenclature
Activité dans la NAP

Les Hébergements

NAF

Nouvelle nomenclature
Activité dans la NAF 2006(utilisée pour le RP 200

6708 Hotels avec restaurant 55.1A Hétels avecuemsta
6709 Hétels sans restaurant 55.1B Hotels sansrasta
55.1C | Hoétels de préfecture
6712 Hébergements équipements dévelogpés 55,2A rdede jeunesse et refuges

55.2E

Autres hébergements touristiguedlages de vacance
maisons familiales, gites, chambres d'hétes, centte
jeunes, wagons-lits) pas les résidences de touri&nizC

6713

Les loisirs et autres services touristiques

Hébergements a équipements léger

2C [E&tmaoide terrains de camping

de

Les restaurants et débits de boissons

7409 Agences de voyages 63.3Z 63.30.11 Voyagesiségauto-produits

9712 Offices de Tourisme 63.30.12 Commercialisatd® séjours ou de titres
transport
63.30.13 Services d'information touristique
63.30.14 Services des guides touristiques

8611 Remontées mécaniques 60.2C Téléphériqguesentées mécaniques

8407 Autres instituts de santé 93.0K  Activités mhedles et de thalasso

(sf hépitaux thermaux en 85.1A)

6701 Restaurants et cafés - restaurants 55/Festaurants et cafés restaurants (traditionnels)
55.3B | Restauration rapide
6704-7 | Débits de boissons et cafés 55.4 Cafés

A l'occasion de toute transformation qui s’opéreglaine nomenclature, on constate quelques
modifications dans la codification (appartenancenacode particulier de la nhomenclature) de
certains établissements. Il s’agit souvent de peereh compte la réalité de I'évolution de
lactivité de [I'établissement depuis la derniere difioation de la nomenclature. Ces
modifications peuvent créer des ruptures relativenimportantes dans les effectifs d'une

activité.

De telles ruptures dans les séries sont aussilpessians étre concomitantes a des changements
de nomenclature. Cela se produit lorsque I'adnriziisin constate une tendance a une déclaration
erronée comme ce fut le cas dans les années 70pewOcertaines maisons de retraites qui
étaient précédemment enregistrées comme des sahbats thermaux et de thalassothérapie.

La mise en place de la derniere nomenclature aeex dffets marquants sur la lisibilité de

certaines activités :

En rapprochant dans un méme code les agences dgeswgt les OTSI, on a pris en

compte le développement par ces derniers de leplication dans l'organisation et la
gestion du réceptif mais cela n’a plus permis dersue développement de chacune des

composantes.

La définition d’'un code regroupant les activitéslamations de certains biens immobiliers

avec I'exploitation des résidences de tourisme aitr&dne pouvoir suivre cette activité.

JACQUESABERLEN — FATMA GONCUK

3 LOIRE



3. Les sources utilisées dans le rapport
a) Les recensements de la population

Les données qui servent de base a I'analyse delkenians les activités caractéristiques du
tourisme dans les chapitres suivants sont les éss#r I'emploi au lieu de travail dans les
recensements de la population. Nous disposonssdgormées pour les recensements de 1975,
1982, 1990, 1999 et 2006 dans les NAF les pluslidé&mayant existé sur la période.

Le recensement de la populatiortollecte une information déclarative faite parrdésidentsen
mars de I'année du recensement. A noter, que pour fieieterecensement, celui de 2006, une
nouvelle procédure a été mise en place par 'INSEE.

Les données ainsi collectées concernent tous lediuidus quelle que soit leur nationalite, leur
statut par rapport a I'emploi, leur activité, lewexe, leur profession et catégorie
socioprofessionnelle, leur age .etc

b) Les données de 'UNEDIC

Elles concernent I'emploi salariétel que déclaré au 31 décembre de chaque annélespar
entreprises. Elles donnent les effectifs par seee ghlariés présents dans I'entreprise au 31/12.
Elles sont disponibles actuellement dans la NAF Te&ir laquelle nous procédons aux
ajustements par rapport a la NAF utilisée pouetensement de la population.

Elles sont mises a disposition, en général couaait de I'année N, sous forme de données
provisoires pour les effectifs au 31/12 de I'anheg. A la méme date, sont publiées les données
définitives concernant les effectifs au 31/12 datiee N-2.

Les écarts entre données provisoires et donnéeastidés pour une méme année peuvent étre
relativement important des que I'on étudie des smsembles a effectifs relativement réduits
comme le détail par activité et par départemens &mrts sont dus au travail de ré-affectation
d’effectifs par établissement et de la localisatites établissements dans les départements ainsi
gu’a la reprise de déclarations modificatives ed@asypar les entreprises.

Nous utilisons ces données pour calculer une estimale I'emploi entre deux années de
publication des recensements de la population. E®taire nous utilisons
= le taux de croissance de I'emploi salarié entre31¢12 de l'année précédant le
recensement et le dernier 31/12 connu
= |e taux de croissance de I'emploi non salarié el@sedeux derniers recensements
disponibles
= nous appliquons ces deux taux aux données sakiriégn salaries du recensements
pour obtenir les estimations de I'emploi.

Ces calculs sont effectués sur des regroupemeatsivités afin d’éviter au maximum l'impact
des écarts entre données provisoires et donnéegidés par activité détaillée et département.
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c) Les Déclarations Annuelles de Données Sociald3ADS"

Cette source concerne seulement les salariés destrgprises. Elle est le résultat des
déclarations annuelles des entreprises et metpasii®on pour chaque salarié la période durant
laguelle il a occupé un emploi dans I'entreprisn sexe, sa CSP (a 2 chiffres seulement), sa
rémunération.

Cette source est traitée par I'INSEE pour dispaserformations sur I'emploi salarié, les
conditions de cet emploi et les rémunérations. &ledisponible pour le grand public sur le site
de 'INSEE dans un sondage au 1712(1 salarié sur 12) et dans la NAF 36 sous deuxdsr

L'une, par salarié, reprend pour chaque salaridgmtedans I'entreprise la date de début de
'emploi et la date de fin de la derniere périogepidésence du salarié sur un poste. Elle gomme
une partie des fluctuations saisonnieres.

L’autre, par poste, donne pour chaque poste saddatibut et sa date de fin d’occupation par
une ou plusieurs salariés successifs. C’est cedtmeptation que nous utilisons en calculant pour
chaque quinzaine du mois le nombre moyen de posmgeés et en calculant un indice en base
100 au plus bas de cet effectif pour identifiepdat d’emploi occupé en haute saison par rapport
a la basse saison.

Compte tenu d’'un niveau de détail insuffisant dentamenclature disponible sur le site de
'INSEE, nous traitons seulement le sous-ensembéeHICR. Ces activités regroupent une partie
importante des salariés des activités caractanssiglu tourisme. A ce titre, elles permettent de
disposer d’un indicateur des fluctuations de I'ephphlarié.

d) Les études réalisées

Dans le cadré’un partenariat avec 'ORT Rhone-Alpes et le réseau des Observatoires di@
région, un certain nombre de départements ont acquis éétide pour leur département et la
région a acquis I'étude régionale. Ces mémes daneganalyses sont disponibles pour chaque
département et la région et permettent ainsi unapeoaison des résultats et une vision
commune.

! hitp://www.insee.fr/fr/methodes/sources/pdf/methodologie DADS.pdf
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Chapitrel :
LaLoire,
croissance réguliere des emplois
touristiques
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1. Troisieme département de la région en terme deopulation, la Loire
connait un ralentissement de son développement

Avec un poids dans I'ensemble de la populationorgge de 12% en mars 2006 département
de la Loire se classe en troisieme position en teerde population permanentederriere le
Rhone(28%) et I'lsere(19%), et devant la Haute-Savdig2%).

Méme si ce département est assez bien classé lgaraifférents départements du Rhéne-Alpes,
c’est le seul département dont la population n'asgment pas augmen(€0,2%) depuis 1982,
alors que la population régionale a augmenté d@@20,.e département a méme connu une baisse
entre 1990 et 962,3%).

Cette stagnation de la population s’accompagnencigmd d’'une croissance des actifs occupés de
4,7% qui reste toutefois inférieure de 22 pointla &roissance constatée dans la région. On
constate une baisse surtout entre 1982 et :990%) avec des difficultés dans I'Industrie et le
Textile, c’est un département sur lequel I'attnétdi du bassin Lyonnais joue un rdle important.

Dans le méme temps, I'emploi des activités caratignes augmente assez vite, +36% entre 82
et 06. Cette croissance est assez faible entre 82 (@6%), puis elle s’accélére entre 90 et 99,
+14%, dépassant la croissance de la ré(@és) et obtenant une des meilleures croissances parmi
les départements. Elle se prolonge encore depuss@9un taux de 13,2% supérieur de 3 points
a la moyenne régionale qui classe le départemesg¢@mnde position derriere le Rhéne.

Données de cadrage : Loire
en 2006

Rhone-Alpes Loire
Population | Population | Tertiaire | Populatio | Population | Tertiaire
otale active n totale active
Effectifs 6 021 352 2591867 1817 438 741 264 295 700 196 835
Part des femmes 51,3% 46,5% 55,0% 51,9% 46,3% 57,8%
Part des salariés 88,1% 90,4% 87,9% 90,5%
INSEE RP 06

Note : Attention : les données de population etctifa occupés concernent le lieu de résidence. Les
données sur I'emploi dans le tertiaire et dansdesvités caractéristiques sont dénombrées au dieu
travail. Il s'agit donc bien des personnes qui tdlent dans le tourisme dans la Loire.

Le taux d’actifs occupés dans la population dépzeteale(40%) est Iégerement inférieur a celui
constaté dans la régiqd3%). Par ailleurs, le département, malgré le recul’ldelustrie, noté
plus haut, reste moins marqué par le tertiéd@ des actifsyjue la régior(72%) et nettement
moins que I'ensemble de la Frar(@&%)

La proportion de femmes dans la population commmples actifs est sensiblement identique a
celle constatée dans la région alors qu’elle est fdrte dans le tertiaire du département.

La part des salariés dans les actifs comme datestiaire sont similaires dans le département a
ce gu’elles sont dans la région.
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2. Dans la Loire, début 2009, on estime a 7 983rlembre des emplois dans les
activités caractéristiques du tourisme

On estime & 7 983e nombre d’emplois dans les activités caracigriss dans le département,
en mars 2009. Par rapport aux emplois caractaresiglu recensement de la population de 2006,
'emploi dans le tourisme augmente encore assemlaagent confirmant la tendance de ces
derniéres années. Dans le méme temps, les donméicUdonnent une baisse de I'emploi
salarié dans le département de 3,3%. Le poids distoe dans I'emploi a donc tendance a
augmenter depuis 2006.

L’emploi dans les activités caractéristiques
Loire : estimation 2009

Estimation Evolution
2009 2006 / 2009

Hotels 937 -21,3%
Autres hébergements 243 -6,3%
Restaurants et Cafés 5706 4,6%
Autres activités 1096 78.1%
(Ag. de voyages et OTSI, Etbs. Thermaux et Reesomiécaniques
Ens. des activités caractéristiques 7 983 6,1%

UNEDIC 2006-2009 / INSEE RP 06

Le quasi doublement des effectifs des autres &esivprincipalement les agences de voyages et
OTSI, tire la croissance. Tandis que les hoétel$ sstimés en baisse de pres de un sur cing, dans
une moindre mesure les autres hébergements baésgdament.

2 Estimation réalisée a partir de I'évolution de#at des non-salariés entre 99 et 06 dans le recems appliqué
aux non salariés du RP 2006 et de I'évolution rcdas salariés UNEDIC de 2006 a 2009, évolutippiguées
aux salariés du RP 2006. Cf la Méthodologie.
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3. Les fluctuations saisonniéres de I'emploi sal&idans les HCR (DADS 2007)

La Loire est caractérisée par une montée en puissde la saison a partir du mois de mars
jusqu’a un sommet fin juillet avec 27% de salaségplémentaires soit plus de 1 300 emplois. La
saison semble se prolonger jusqu'en novembre, ¢ria laquelle un certain nombre
d’établissements ferment. On constate une chutemigdois salariés de I'ordre de 1 250 a la fin
novembre

Fluctuation saisonniére de I'emploi salarié dans EHCR
dans la Loire et en Rhéne-Alpes en 2007

1404

1204

1004

80 1

60 -

40 4 Rhoéne-Alpes

Loire
20 4
= = = Base

Janv | Fév | Mars| Avrill Mai| Juin| Juil|] AoGf Sepgt Oct  Nov Déc

DADS 2007

Les salariés des HCR représentent 89% des salimséactivités caractéristiques. Les fluctuations
mises en évidence par les DADS sont donc partieuient significatives des fluctuations dans
les activités étudiées.

La quasi totalité des autres salariés des actiaégactéristiques (10,5%) travaillent dans les
agences de voyages et OTSI.

Les données DADS étant un sondage au'™2lans des activités dont les effectifs sont
relativement réduits ne permettent pas une expilmitéres détaillée dans ce département.

On note cependant un surcrdé femmes en juillet de 32%soit 5 points de plus que pour les
hommes.

La comparaison des fluctuations saisonniéres des phois salariés des HCR par
département fait apparaitre des comportements tres variés département a l'autre. Ces
fluctuations sont le plus marquéesAméche, ou I'emploi est multiplié par plus de 2,5 entee |
hors saison et la haute saison, avec une augnwentiiplus de 3 000 salariés en aolt par rapport
a décembre.
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La saisonnalité est également forteSaivoieet enHaute-Savoieavec deux pointes saisonnieres,
'une en mars, l'autre fin juillet. E®avoie le maximum est atteint courant mars avec environ
9 200 salariés en plys80,5%). Tandis qu’erHaute-Savoie le maximum est atteint fin juillet
avec 41,8% de salariés en plus.

Fluctuation saisonniére de I'emploi salarié dans EHCR
dans les départements de la région Rhone-Alpes ed

300 q
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DADS 2007

Dans leRhone et I'lsére, le nombre d’emplois fluctue moins au cours dar&e grace a une
activité tout au long de l'année, la saisonnali® l@ctivité y est plus faible. Les autres
départementd’Ain , laDréme et laLoire, ont une faible activité touristique et la saisalité est
réduite.
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4. Les emplois dans les activités caractéristiques daurisme en 2006

En mars 2006,les activités caractéristiques du tourisme emptyaplus de 7 500 personnes

dans la Loire, soit 2,6% des actifs du départemamtpoids inférieur a celui constaté dans la

région(3,9%).La Loire se classe ainsi en derniére positiorigjdsrriere I'Ain et le Rhone.

Les emplois des activités caractéristiques dankolee représentent 7,7% des emplois des

activités caractéristiques de la région.

Parmi I'ensemble des départements du Rhéne-Alpekpire se classe au cinquiéme rang
devant la Dromg6,1%), I'Ain (5,9%) et I'’Ardeche(3,7%). Depuis 1975, sa position dans le

classement ne s’est pas modifiée.

Poids des départements dans
les emplois des activités caractéristiques
du tourisme régional

Les emplois des activités caractéristiques
dans I'emploi départemental

Total = 100%

Poids de Rhéne-Alpes|
dans la France : 11,5%

2,8%

6,9%

2,6% ¥ 2 8%

Rhoéne-Alpes : 3,9%

En %, INSEE RP 06

JACQUESABERLEN — FATMA GONCUK

11 LOIRE




5. Le premier employeur est le secteur de la resteation

Traditionnellement comptabilisé dans les activitdsactéristiques du tourisme, méme si une
partie de I'activité de ce secteur n'est pas &nnt touristiquele secteur de la restauration
représentele premier employeur des activités caractéristiques avec 59% des asbft
prées de 4 500 actifs. C'est nettement plus quertgpgstion constatée en regidb0%) et
également en Fran¢g6%).

L’emploi dans les activités caractéristiques danslLoire,
en Rhone-Alpes et en France 2006

47%
Restaurants tradi 39%
16%
Hétels 22%

Cafés 6%

Restauration rapid 11%

H Loire
= Rhoéne Alpes
= France

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
INSEE RP 06

Le deuxieme secteur est celui de I'hotelleriavec 16% des actifd 200 actifs)dans la Loire
sous représenté par rapport a la région et en &(2ae0o)

Les cafés sont le troisieme employeufl3%, soit pres de 1 000 actifslans les activités
caractéristiques plus présents que dans la régiem Erancegrespectivement 6% et 8%)es
cafés de ce département concentféf¥ des actifs du secteur dans la régiorte qui place ce
département en deuxiéme position pour les emphmis de secteur.

Ces 3 secteurs, HCR, représentent pres de neuf dstdu tourisme sur dix du département.
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Les agences de voyages et OT®Imploient 8% des actifs du tourisme soit pres 66 6
personnes. Ce secteur a un poids légerement supédas le département a son poids dans la

région.

Les villages de vacances et autres hébergementprésentent 3% des actifs du tourisme
(246 actifs) contre 7% dans la région, et 4% en France. Mémeesi activités sont
traditionnellement parmi les plus soumises auxafi@ms saisonnieres, ce n’est que peu le cas

dans la Loire.

Les autres activitésthermalisme et thalassothérapieemploient seulement 25 actifs dans ce
département, tandis quie secteur des campings et des remontées mécanguee sont
guasiment pas prése@ompte tenu de la faiblesse des effectifs de cesifr activités, celle-ci
ne seront abordées que trés succinctement dans late du document

Poids des actifs du tourisme dans la Loire
dans les actifs du tourisme en Rhéne-Alpes en 2006

| Rhoéne - Alpes % Loire

Hotels 1191 21632 5,5%
Villages de vacances & autres héberg. 246 6 479 3,8%
Campings 13 970 1,4%
Restauration traditionnelle 3553 38 296 9,3%
Restauration rapide 940 10 538 8,9%
Cafés 965 5563 17,3%
Ag. de voyages & OTSI 583 6 264 9,3%
Etab. Thermaux 25 1021 2,5%
Remontées mécaniques 8 7 196 0,1%
Ens. des activités caractéristiques 7 524 97 960 7,7%
INSEE RP 06

JACQUESABERLEN — FATMA GONCUK 13 LOIRE



6. Une croissance marquée depuis 1990

Aprés une premiére période de faible croissangeon constateune accélération de la
croissance de I'emplodans les activités touristiques apres 1990.

On constate une légére hausse de I'emploi darectestés caractéristiqués3,1%) entre 1975

et 1982imputable pour I'essentiel a la tres forte haubse effectifs dea restauration, +39%
soit 517 emplois en plus, analogue en taux a cablestatée dans la régiqr40%). La
restauration crée ainsi 3 fois plus d’emplois cuergation nette d’emploi dans 'ensemble des
activités caracteristiques. Tandis degcafésperdent 307 emplois, soit —14%.

Entre 1982 et 90 on constate les mémes évolutiokesmploi touristique a connu une légere
hausse (+5,9%) qui reste tres inférieure a celle constatée dansrégion (23,9%). La
restauration est encore le secteur porteur de cette croissamee,900 emplois créés. Alors que

le secteur des cafésontinu de perdre des empl@¢i20%, soit 376 emplois perdus).

Evolution des activités caractéristiques dans la Lice depuis 1975

8 0001
7 0001 1 Remontées mécaniques
6 000- ) 11 Etbs. Thermaux
I1Ag. de voyages et OTSI
5 0004 ? ved
11 Cafés
4 0004
I Restaurants
3000+ M Campings
2 000+ M Villages de vacances
1 000 - I M Hobtels
O L L L L 1
1975 1982 1990 1999 2006

INSEE RP 06, 99, 90, 82, 75

De 90 a 99, la croissance s’accélere +13(8% %0 en Rhone-Alpeayec 811 emplois crées.

Depuis 1999 cette croissance s'accélere encdt8,2% en 7 anscontre 13,9% en 9 ans dans la
période précédente.

La restauration, 850 emplois nouveaux, &s agences de voyages et les OT385 emplois
nouveaux, sont les secteurs qui portent cettesance. Les agences de voyages et OTSI ont vu
leur effectif presque doubler en 7 ans donnantta eetivité un poids plus fort dans la région que
la moyenne des activités du tourisme.

JACQUESABERLEN — FATMA GONCUK 14 LOIRE



Les cafésperdent encore plus du quart de leurs emploislj-84r cette période. C’'est un secteur
qui perd régulierement ses emplois depuis 1975 aomreu prés partout en France soit pour
cause de fermeture soit pour cause de passagetivitéa café-restaurant pour se plier aux

évolutions de législation en matiere de servicerafms toutefois, les cafés sont encore plus
présents dans le départemgr8%) que dans la régiof6%) ou en Francé8%)

Les actifs des activités caractéristiques dans laolire depuis 1975

1050 | EIEHEON 2005 Ehten
Hétels 1114 119¢ 7% 118( -1% 1 20( 2% 1191 -1%
Villages de vacances & autres hébe 36 30§ -16% 18( -42% 154 -14% 246| 59%
Restaurants 1324 184( 39% 274( 49% 364] 33% 4493 23%
Cafés 2207 190( -14% 1524 -20% 130¢ -14% 965 -26%
Agences de voyages et OTSI 13 14§ 10% 17¢ 19% 29¢ 69% 583 96%
Ens. des activités caractéristiques 5347 551z 3% 583€¢ 6% 6 647 14% 7524 13%

INSEE RP 06, 99, 90, 82, 75

Attention : le total comprend les remontées méaaes( les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans tdeau.

Outre les cafés, deux autres secteurs ont perdu demplois depuis 1975le thermalisme,
dont le nombre d’emplois est divisé par 7, passintl83 a 25 personnes les villages de
vacances et autres hébergementgii ont beaucoup perdu jusqu’en 1999 avec la dispades
colonies de vacances et, comme partout en Franoe, noeilleure codification lors des
changements de nomenclature. Cette activité estrtrepen croissance depuis 1999 avec le
développement des gites et d’autres petites stagctiihébergement..

Depuis 1975, Le secteur tlerestauration a multiplié ses effectifs par 3,4 (+3 170), soiedais

et demi la création nette d’emploi du secteur. @mouve la une situation analogue a celle
constatée dans la région (x3,6) et en France (xXB&Yivée de la restauration rapide explique en
partie cette croissance méme si, dans le départemette activité pese moins lourd dans la
restauratior(21%)que dans la régiof22%)ou en Franc€5%).

Deux facteurs expliquent ce phénomene :
= d’une part la transformation de cafés en cafésuvesahts classés dans la catégorie restaurant
pour officialiser I'existence d’un service restaiog,
= d’autre part la généralisation des repas de miditrs du domicile.
Le premier facteur correspond a un glissement edtifs d’'un poste a I'autre de la nomenclature,
le second est, lui, directement créateur d’emploi.
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Chapitrell :

Desdisparitésfortesentreles
départements




1. Quatre départements concentrent 3 emplois du toisme sur 4 dans la
région

La population de la région se répartie entre lesdépartements de facon fortement
disproportionnée.

Part dans

Part dans les

RP 2006 aractersigues du - la Poptlation regonale ACIS régionaux tous
tourisme de la région
Rhéne 23,1% 27,7% 31,4%
Haute-Savoie 19,8% 11,6% 11,2%
Savoie 17,9% 6,7% 7,1%
Isére 15,7% 19,4% 18,7%
Loire 7,7% 12,3% 11,3%
Drome 6,1% 7,8% 7,7%
Ain 5,9% 9,4% 8,4%
Ardéche 3,7% 5,1% 4,1%

INSEE RP 06

Le Rhoéne est le premier départemenén terme deoncentration d’actifs du tourisme(23,1%)
avec prés d’'un actif du tourisme régional sur qugtri travaille dans le département. Il s’agit du
département le plus peup(7,7%) et de celui qui concentre le plus grand nombretid&
occupés(31,4%). Safonction touristique est assez faiblewvec seulemeri?,8% des actifs du
département qui travaillent dans les activités caractéristijde tourisme alors qu’en moyenne
dans la région le tourisme pése 3,9% des actiftivité touristique est d’abord du tourisme lié
a la forte concentration des activités dans le dépent. La saisonnalité y est trés faible.

Les deux départements de Savoie suivent d’assez présdépartement du Rhéneen termes
d’effectifs mais leur activité touristique est ditement liée aux loisirs-vacances et, en cette
période de l'année (mars), au tourisme de sportsvel. Dans certaines zones de ces
départements, I'emploi salarié est, a cette péraméannée, égal a 2,5 fois ce qu'il est au plus
bas (novembre). Les équilibres entre les départensamt d’'une nature assez différente suivant
gue I'on se situe en saison d’hiver, en plein ét@w contraire en automne.
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Les actifs du tourisme dans les départements de Rhé-Alpes en 2006

Rhone 22 658

Haute-Savoie
Savoie

Isére

Loire

Drome

Ain

Rhéne-Alpes : 97 960 actifs

0 5000 10 000 15 000 20 000 25000
INSEE RP 06

Ardéche

La Haute-Savoie concentreun emploi sur cing des activités caractéristiques wd tourisme
régional, avec une contribution des activités caractérstiga I'emploi total du département qui
atteint 6,9% en cette période de I'année soit Btpale plus que la moyenne dans la région. Ce
département concentre environ un résident sur telitnéme pour les actifs.

La Savoie est le troisieme départemergn termes d’effectifs mais tantribution du tourisme

a I'emploi total est nettement plus élevée puisqu’elle eshd@mploi sur 10.Ce département se
classe auremier rang en terme de contribution des activité caractéristiques a I'emploi
départemental.Alors qu'il est avant dernier en termes de popaiagt d’actifs dans la région.

L’ Isére, 'un des trois départements alpins de la régest le deuxieme département en terme de
concentration de populaticaavec prés de 20% de la population résidentet un peu moins de
19% des actifs de la région. Santribution a I'emploi dans les activités caractéistiques du
tourisme reste forte avean emploi du tourisme régional sur sixqui est dans le département.
Elle reste toutefois Iégerement inférieure a cetlastatée dans les départements de Savoie. Le
département a une vocation urbaine et économigsez a®rte, la contribution des activités
caractéristiques du tourisme a I'emploi n'est qae8¢B% soit légérement moins que la moyenne
dans la région.
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La Loire concentre 7,7% des emplois des activités caratitpres du tourisme de la région, cela
place le département en cinquieme position alofg gst troisieme en termes d’effectifs de
population et de nombre d’actifs. Le tourisme repndela plus faible (2,6%) contribution a
'emploi départemental.

La Dréme est le sixieme départemeneén matiére d’emplois touristiques av®@d % des actifs
régionaux du tourisme.C’est aussi le classement de ce département ppaplalation résidente
et la population active, cependant c’est le troiéen matiére de contribution du tourisme
(3,1%)a I'emploi départemental.

Le département dBAin occupe la septieme placg5,9%) dans I'emploi touristique régional
pratiquement a égalité avec la Dréme. La contrisutiu tourisme a I'emploi départemental y est
assez faibl€2,8%) Ce département a une meilleure position, cingajéan termes de population
résidente et de population active.

L'Ardeche est le dernier départementen matiére de contribution a I'emploi touristique
régional(3,7%)mais c’est aussi le moins peuplé et celui dansdielg nombre d’actifs est le plus
faible. C’est aussi le département le plus soumnisfluctuations saisonniéres en étd60% en
ao(t)
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2. Une croissance assez différente d’'un départemeat’autre

L’emploi dans les activités caractéristiques du totisme
dans les départements de la région Rhdne-alpes

Poids des Evolution de 1975 a 2006 Poids des
départements base 100 en 1975 départements
en 1975 en 2006
4% Ardeche 200 1 4% Ardeche

6% Dréme 6% Ain
8% Ain — —& Savoie 6% Dréme
180 1 H-Savoie
Drome
160 A _e Rhone-Alpes
P Isere
Z Rhone
Ardeche 18%
16% 140 - Savoie
Savoie
18% 20%
Hautg 120 A Aln Haut_e
Savoie Savoie
100 )
1975 1982 1990 1999 2006
80 -
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Sur la période 1975 a 1982es évolutions sont les suivantes :

» Les deux départements de la Savoieonnaissent undorte croissance de I'emploi
touristique grace au développement des stationspaets d’hiver. L'emploi dans le
tourisme augmente de pres de 24% en 7 ans sdaitftiisila croissance dans I'ensemble de
la région (+8,1%). Cela reste toutefois inférieur a ce que l'on tates dans les
départements alpins de la région PAGHautes Alpes +59% et Alpes de Haute Provence
+36%). Cet écart est imputable au démarrage plus tardifi@/eloppement des stations

dans les Alpes du Sud.

» Les Jeux Olympiques de 1968 avaient déja « lantksere qui occupe en 1975 la
troisieme place en terme d’emplois touristiqueape Rhone et entre les deux Savbz.

croissance de 1975 a 1982 est certes souter(ti8,2%) mais a peine supérieure a la
moyenne.
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» Le département d@ Drome connait uneroissance relativement forte(9,9%) qui classe
le département en troisieme position, en termescrbéssance, surtout grace a une
croissance de I'emploi dans I'hotellerie.

» Deux départements ont conaoe croissance légerement positive, I’Ardeche av&9%
et la Loire avec 3,1%tandis qud’Ain (-4,3%) et le Rhone(-7,7%)ont vu leurs effectifs
baisser essentiellement a cause de la forte baisse destieffdans le Thermalisme et la
Thalassothérapi¢-1 603 personnes dans le Rhéne et —324 dans I'dum)a représenté
environ une fois et demi la baisse de I'effectifato Cette baisse est d’abord liee a la re
codification d’'un certain nombre d’établissemerdsnme des maisons de retraites qui s’est
opéré lors des modifications de la nomenclature.

La croissance est générale entre 1982 et 198@ec un taux moyen régional de 23,9% mais on
constate des différences fortes entre les dépantsme

» L’emploi enSavoie augmente particulierement vitg€+45,0%)avec une création de pres
de 5 300 emplois qui permet au département de sépan 1990, le Rhéne et la Haute-
Savoie.

= Ces deux derniers départemeresRhone avec 23,3%d’augmentation des effectifs ket
Haute-Savoie avec +22,3%ont suivis de pres pélsere avec 21,3%etla Drome avec
21,0% de croissance. On retrouve un niveau de croissanakgue a celui constaté en
PACA (+26%) mais dans cette région ce ne sont pas les démartemalpins qui ont
entrainé la croissance.

» L’Ardéche (+14,2%) et 'Ain (+12,9%) ont une croissance plus soutenue que dans la
période précédente.

» Enfin, la Loire connait une croissance faible sup&iode (+5,9%)mais qui reste positive.

De 1990 a 1999on constate un ralentissement de la croissantendploi au niveau régional,
on retrouve le niveau de la période 1975 — 1982abtcette période, seuls deux département ont
une croissance de I'emploi en hausse par rappanpé@riode précédente :

= ['Ardéche avec +4,4 points de croissance,

= et plus encoréa Loire avec +8,0 points de croissance.

Pendant ce temps, IBréme (+15,7%) bénéficie encore d'une croissance particulierement
soutenue bien qu’en retrait de 5,3 points par re@p®982 — 1990.
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De 1999 a 2006a croissancé+10,1%) est Iégérement plus forte que dans la périodetdeste
(+8,7%), mais en taux annuel moyen I'écart est pus néaveur de la période récente avec 1,4%
entre 1999 et 2006 contre 0,9% entre 1990 et 1999.

Le Rhénebénéficie essentiellement de cette croissance@ueae 4 200 effectifs, soit +23,1%.
La restauration, en particulier la restaurationdapest le secteur qui contribue majoritairement a
cette augmentation. C’est un des seuls départemawts laHaute-Savoie mais dans une
moindre mesure, ou la croissance est supériela@ériode précédente. Haute-Savoiegagne
environ 2 000 personnes, soit +10,8%, légéremegrérgaure a la moyenne régionale (+10,1%).

La Loire, avec +13,2% obtient plus que la moyenne régiomalec un taux quasiment identique
a celui de la période précédente mais une croissamuuelle moyenne supérieure de 0,3 points.

Les autres départements obtiennent des croissanfgggeures a la moyenne avec des taux
inférieurs ou quasiment égaux a ceux de la pépoéecdente.

Evolution des actifs du tourisme de 1999 a 2006 dates départements

Isere

Loire

Dréme

Ain
= 1999 m Effectifs en plus en 2006
Ardéche
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Chapitrelll :

Les actifs qui occupent ces emplois
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1. Le sexe : plus d'un actif du tourisme sur deuxst une femme

Le tourisme est traditionnellement plus ouverteamploi féminin que la moyenne des activités ;
ainsi, dans la Loire, la part des femmes dans lleipuristique est de 55% contre 51% en
Rhéne-Alpes. Tandis que dans I'ensemble des a&gig¢itonomiques du département, 47% des
actifs sont des femmes, autant dans la région.efa@ist ce taux est supérieur dans les seules
activités du tertiair¢58% dans le département contre 55% dans la région)

On constate dans la Loire comme en Rhone-Alpedajpart des femmes a tendance a baisser
dans les activités caractéristiques :

= 55% en 2006, soit —8 points par rapport a 75 daheire,
= et 51% en 2006, soit —4 points par rapport & 7Rlemne-Alpes.

Cette baisse est remarquable dans la Loire suttmg les cafés et les villages de vacances.

Les activités caracteéristiques qui, en 2006, stéoade la moyenne départementale sont :

= les agences de voyages et OTSI, les villages deav@es et les hoteldans lesquels
lesfemmes sont nettement majoritairesavec respectivement 84%, 62% et 60% des

actifs.
Part des femmes dans les activités caractéristiques
Evolution dans la Loire depuis 75 / Rhdéne-Alpes 2@0
Loire Rhéne-Alpes

1975 | 1982 | 1990 | 1999 2006 2006
Hotels 54% 54% 53% 57%| 60% 55%
Villages de vacances & autres héberg77% 74% 64% 62%| 62% 56%
Restaurants 55% 59% 54% 51%| 49% 48%
Cafés 69% 63% 58% 53%/| 55% 52%
Agences de voyages et OTSI 50% 62% 75% 66%| 84% 73%
Ens. des activités caractéristiqgues | 63% 60% 56% 54% 55% 51%

INSEE RP 06, 99, 90, 82,75

Attention : le total comprend les remontées méaaesq les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans tdeau.

JACQUESABERLEN — FATMA GONCUK 24 LOIRE



2. L’age : les actifs du tourisme prennent de I'age

On retrouve dans la Loire la méme caractéristicqpgeattifs du tourisme que celle constatée pour
ces actifs dans la région ou en France. lls ontofigtemps plus jeunes que dans I'ensemble de
'économie. De 1999 a 2006, on assiste au viediissnt des actifs du tourisme qui ont rejoint

'age moyen des actifs. L’age moyen des actifsaluisme dans la Loire est de 40,2 ans. Il a
augmenté alors que I'age moyen des actifs redtaement stable.

On assiste dans le département comme dans la régioen France a l'alignement des
comportements d’embauche dans le secteur du toaissmcelui de 'ensemble de I'économie

= Peu d’embauches nouvelles donc des entrés plugdsmans I'entreprise,

= Des entrants ayant suivi des études plus longugsnetplus ageés.

Les secteurs qui ont recruté fortement depuis @9me lesagences de voyages et OTSbnt
bien révélateurs de ce double mouvement, 'dge malgs actifs augmente moins que dans le
tourisme car on recrute des jeunes, mais ceuxnatifgas nombreux a avoir suivi des formations
adaptées plus longues et donc I'dge moyen augmente.

A linverse, les cafés ont réduit fortement les effectifsceux qui restent dans le secteur prennent
de I'age et, en 7 ans, '&ge moyen a augmentéates 5

Age moyen des actifs dans les activités caractéicgies
dans la Loire depuis 1975 et Rhéne-Alpes en 2006

Rhéne-Alpes

o |
Hotels 39,3 37,0 35,1 35,4 40,3 40,3
Villages de vacances & autres héberng. 37,4 35,6 36,1 37,7 45,7 42,1
Restaurants 39,5 38,1 35,4 35,6 38,6 38,8
Cafés 46,6 45,0 45,2 42,9 47,7 46,0
Agences de voyages et OTSI 36,9 37,9 35,1 35,3 36,8 40,2
Ens. des activités caractéristiques 42,0 40,1 38,0 37,0 40,2 40,2

INSEE RP 06, 99, 90, 82,75

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes

effectifs trop faibles pour étre abordés dans ¢deau.
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Derriere la quasi-égalité de I'&ge moyen de la ¢c@t de Rhdne-Alpes dans les activités
caractéristiques en 2006, on constate un écartesuf des agences de voyages et OTSI qui
s’explique par I'écart d’évolution du secteur erlfgeniveau département@t96% depuis 1999)

et le niveau régiongt31%).

Répartition par &ge des actifs du tourisme dans laoire

Ens. activités caractéristiqueSmbaz 28% \ 23% 1% 9% 7%

Restauration rapide 25% 41% 12% 5% 2%

Ag. de voyages & OTSIel/ 10% 7% 2%

Hotels AL 23% 9% 6%
Restauration traditionell Lz 8%

Vil. Vac & autres héberg.e&%; 20% 4% 18% 12%

Cafes fela (el 30% 16%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B-de25ans mde25a34ans mde35a44ans Tde45a54 ans =de55ab59ans =60 ans et +

INSEE RP 2006

Attention : le total comprend les remontées méasrs( les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans @pbique.

Les jeunes sont particulierement présents dan®stauration rapide, les moins de 25 ans
représentent un actif sur quatre.Le secteur est récent et quatre actifs sur dixeotre 25 et 34
ans.

Les agences de voyages et OTSI recrutent du persahmun peu plus &gé que la restauration
rapide, les 25 a 34 ans représentent un actif sur deux.

L’hoétellerie dont I'effectif a légérement baissé depuis 1998 hopart des moins de 35 ans se
réduire de 56% des actifs en 1999 a 42% en 2006.
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3. Le niveau d’étude : une progression significatier

Les activités du tourisme ont longtemps été marmgyse une faiblesse du niveau d’étude des
actifs. On retrouve cette spécificité dans la Lakec, en 1975, 71% des actifs qui n’avaient
aucun dipldme ou seulement le Certificat d’Etudesi&res (CEP).

Les années 80 et 90 ont permis un sérieux ratteapaga matiére et, en 200 ulement un
actif sur cing est sans diplome ou seulement avee CEP, dans la Loire, niveau équivalent a
celui en Rhéne-Alpes et légerement inférieur aiau-rancg€22%).

Dans le méme temps on constate :

= une forte augmentation des diplémes techniques CAP ouBE® passant de 19% a 37%
des actifs entre 1975 et 2006 aprés une pointe% d2 1999. Ce pourcentage reste
supérieur dans le département a ce qu’il est gaRggjion,

* une augmentation significative des actifs ayant IBac et dans une moindre mesutes
diplébmeés d’études supérieures la premiére catégorie, avec 23% a progressé de
9 points, et la deuxieme avec 14%, de 4 pointeei®9 et 2006.

Les actifs du tourisme suivant le diplome le pluslévé
dans la Loire depuis 1975 / Rhéne-Alpes 2006

Loire Rhone-Alpes
1975 1982 1990 1999 2006 2006
Aucun / CEP 71% 61% 45% 25% 19% 19%
BEPC 5% 7% 7% 8% 7% 7%
CAP / BEP 19% 26% 34% 42% 37% 33%
BAC 2% 3% 9% 14% 23% 22%
Supérieur 3% 3% 4% 10% 14% 19%

INSEE RP 06, 99, 90, 82,75

En 2006, parmi les activités caractéristiques,cafésont le taux de "sans dipldbme ou CEP" le
plus élevé, 25% dans les cafés.

Cette forte proportion dans les cafés s’expliq@amme pour les cafés en France, par le fait que
nombre d’actifs d’'un certain 4ge encore en fonctians cette activité ont démarré dans I'activité
avec le CEP qui leur donnait les acquis suffisgatsr exercer cette profession. A 'opposé de
I'échelle des diplébmes les actifs avec un dipléndudles supérieures représentent seulement
10% dans cette activité.
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Il faut rappeler que le CEP n’a pratiquement pliexidtence depuis que la scolarité obligatoire a
entrainé les éleves bien au-dela de la sixiem&HRC sanctionne souvent maintenant un niveau
de sortie de la scolarisation analogue a celui rigpeésentait le CEP il y a une cinquantaine
d’années.

Le diplome le plus élevé suivant I'activité dans l&oire en 2006

Ens. activités caractéristiques  19% 7% m 30

Cafés 25% 10% m 0
Restauration traditionelle 22% 6% =::m
Hotels 19% 8% 26% 12%

Restauration rapide 18% 9% 34% 26% 14%

Vil. Vac. & autres héberg. 8% 9% m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Aucun/CEP = BEPC mCAP/BEP mBAC B Supérieur

INSEE RP 06

Attention : le total comprend les remontées méasrs( les établissements thermaux et les campinigsniudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans @pbique.

Les actifs desgences de voyages et OTSbnt, de loin, les plus diplomés dans la Loiret to
comme en Rhéne-Alpes et en France. Plus de hudiswunt au moins le baccalauréat et un sur
10 un CAP ou un BEP. La définition de diplomes’dadeignement supérieur (BTS) adaptés aux
métiers des agences de voyages et des OTSI amdiegigence de diplémes du supérieur pour
pouvoir gérer une agence de voyages sont des facferts qui ont permis d'intégrer de
nombreux dipldomés du supérieur. Dans ce secteua dpgiaucoup recruté (+96%), les diplomés
du supérieur ont augmenté de 133% et les bachaler$36%. Le secteur dépasse ainsi la
moyenne régionale pour le total des bac ou plus.

Les restaurants ont aussi connu une augmentation forte des bagéals ou plus dont la
proportion passe de 23% en 1999 a 33% en 2006edtauration rapide a plus recruté en
proportion avec ce niveau de dipléme et les baplos représentent 40% des actifs de la
restauration rapide contre seulement 31% dansskaution traditionnelle. Laestauration
rapide avec ses emplois a temps partiel est particuliénérattractive pour les étudiants. Par
contre, on trouve une proportion plus fofdd%)de CAP BEP dans la restauration traditionnelle
gue dans la restauration rapi@4%).Leshotels ont, eux aussi, vu évolué la part des bac ou plus
depuis 1999 sans que le secteur ait vu croitreféedifs. Le renouvellement du personnel se fait
au profit de plus de formation.
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ChapitrelV :
L e type d’ emplois occupés
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1. Le statut des actifs : les non salariés sont eare fortement présents

Si le statut de salarié est traditionnellement leggement dominant dans I'ensemble des activités
économiquescf. tableau sur les données de cadrage du chapitre

= 88% en France, en Rhone-Alpes et dans la Loire
les activités du tertiaire sont encore moins prepiau statut de non-salarié avec :

= 91% de salariés dans I'ensemble de la France,

= 90% en Rhone-Alpes,

- et 91% dans la Loire.
Tandis que dans les activités caractéristique®drisime, la proportion de salariés est inférieure
a la moyenne des activités :

- 80% France,

= 81% Rhone-Alpes,

- 73% Loire.

Dans les activités caractéristiques du tourisme danla Loire, en 2006, les actifs qui ont le
statut de non salarié sont encore fortement présent27%) Ce taux est supériewr celui
constaté en Rhéne-Alpes ou 19% des actifs ontatet st

Cette caractéristique a tendance a s’estompeetdient 59% en 1975, dans la Loire. Cette

caractéristique était imputable a deux facteunsggraux :

= Une tradition dans les commerces et activités deicgs que le « patron » et souvent

« SON épouse » n'étaient pas salariés de I'ensepri

» Une taille d’entreprise assez petite qui conduit,dala du « patron », a un besoin de
salariés en tres petit nombre, un ou deux et gani@me aucun.

Dans la Loire, la part des non salariés baisseesteffectifs également. C’est une évolution
similaire a celle constatée en France. Les comditdu marché de I'emploi et le resserrement de
I'activité conduit un certain nombre de ces adifshanger de statut et a prendre celui de salarié.

Malgré ces différents mouvements, on constate ermo2006 dans le tourisme dans la Loire une
proportion de non salari¢27%) plus importante que la moyenne dans I'ensembleadigités
économique francais€l3%) ou méme seulement dans I'ensemble des activités kdahoire
(12%).
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C'est dans les cafés que ce phénoméne est le plus mar@wé&c une part de non salariés
elevee(53%) malgré une baisse depuis 1975, ils étaient allois gie quatre sur cing a avoir ce
statut. Dand’hétellerie, la fermeture de trés petits établissments conduit a la baisse de la
part des non salariéde 44% a 18% entre 1975 et 2006.

Evolution de la part des salariés dans les activisécaractéristiques
dans la Loire depuis 1975 et Rhone-Alpes 2006

Hotels 56% 58% 66% 73% 82% 85%
Villages de vacances & autres héberg. 99% 100% 100% 100% 87% 83%
Restaurants 40% 41% 49% 64% 72% 77%
Cafés 16% 14% 20% 40% 47% 54%
Agences de voyages et OTSI 90% 97% 98% 100% 99% 94%
Ens. des activités caractéristiques 41% 41% 48% 64% 73% 81%

INSEE RP 06, 99, 90, 82,75

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans ddeau.

On note que les activités dans lesquelles le patage de salariés est traditionnellement élevé,
ne dérogent pas a la regle dans le départe(temt de salariés : 100%})outefois comme ces
activités ont des effectifs particulierement fagotela n’'influence que tres peu le taux global de
salariés, qui est inférieur a la moyenne régionale.
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2. Les catégories socioprofessionnelles : moins d’'actif sur deux est employé

Comme on peut s’y attendre les activités caradiguiss étant des activités de services aux
particuliers,la premiere catégorie socioprofessionnelle est aeld’employée avec 43% des
actifs appartenant a cette catégorie en mars 2006 daasréa

Cette proportion est équivalente a celle constatel@hone-Alpe$42%) et en Francéd4%)dans

les activités du tourisme. Cette catégorie de persloest nettement plus présente que dans
'ensemble des activités du départem@8%) et en Rhone-Alpe7%) et méme que dans les
seules activités du tertiai(87% dans la Loire et 34% en Rhone-Alpes).

Autre caractéristique de ce secteur avec un granabre de petites entreprises, on trouve une
proportion élevée dehefsd’entreprises (27%) soit une proportion pres de cing fois plus élevée
gue dans I'ensemble du tertiaire dans la L¢@%) et en Rhone-Alpe%) et également plus
élevée que dans I'ensemble des commeflé¥% dans la Loire et 13% en Rhdne-Alpes).

Les catégories socioprofessionnelles dans les aitéig caractéristiques

Loire 2006

Coanr]g‘zams Pcr:of. 27 B8 Prof. Inter. | Employés Ouvriers

d’entreprises EOIES ST,
Hotels 18% 2% 16% 50% 14%
Villages de vacances & autres héberg. 13% 8% 31% 45% 3%
Restauration traditionnelle 31% 1% 9% 41% 18%
Restauration rapide 19% 1% 16% 52% 12%
Cafés 53% 0% 8% 37% 2%
Agences de voyages et OTSI 1% 10% 53% 32% 4%
Ens. des activités caractéristiques 27% 2% 15% 43% 13%

INSEE RP 06

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans tdeau.

Troisieme élément marquant de la structure pagoate socioprofessionnelle est le poids réduit
des cadres supérieurs (2%) nettement moins élevé que dans les commgt#9 et dans le
tertiaire (12%) du département. Cette part progresse toutefoesdégent de 1% a 2% entre 1975
et 2006. Dans le méme temps, la catégopeofessionsintermeédiaires » progresse que de 5% a
15%, le secteur reste malgré tout caractérisé gpdaiblesse de I'encadrement qui conduit les
acteurs soit a quitter le secteur soit a tentesrréation de leur propre entreprise pour pouvoir
évoluer dans leur statut. On retrouve ainsi unagemombre de responsables dans la catégorie
« chef d’entreprise » au lieu de les voir appartarna catégorie « cadres superieurs ».
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La catégorie ©uvrier » est relativement peu présente dans les actiditésourisme dans la
Loire (13%). Cela tient au fait que, dans les HCR qui représenie gros des effectifs, les
employés sont en salle, a la réception ou danétdeges tandis que les ouvriers sont en cuisine ou
dans la maintenance. Apres des années de baissdteecatégorie liée a I'externalisation d’'un
certain nombre de fonctions, le nombre d’ouvriengraente a nouveau depuis 1999 avec le

mouvement de réintégration de ces fonctions daétastlissement.

Les catégories socioprofessionnelles dans les aitéig caractéristiques
Loire depuis 1975

Rhone-Alpes 2006 19% 3% 18% 17%

L 2006 27% 2%  15% 13%

O 1999 36% 2% 8% 9%

| 1990 52% 2%6% 8%

R 1982 59% 196% 9%

E 1975 59% 1%59 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Com. Chefs d’entreprise® Prof. libérales Cadres Sup.Prof. Inter. = Employés = Ouvriers

INSEE RP 06, 99, 90, 82,75
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3. Le contrat de travail : plus de quatre salariésur cinq sont en CDI

Plus de quatre salariés sur c{®%)sont en CDI dans le tourisme dans la Loire en 2606tre
seulement 69% dans le Rhéne-Alpes. Cela est infédece que I'on constate pour I'ensemble
des salariés dans la Loire et en Rhone-Alj8d%0). Les salariés en contrat a durée déterminée
représentent 12% des salariés des activités cesdiciées loin des 27% constatés dans la région
mais légérement supérieur aux 9% dans I'ensembte attifs du département. Dans ce
département, il n'y a pas d’activité saisonniérerams.

Le statut des salariéslu tourisme dans la Loire en 2006

Ens. Activités caractéristique

(73%) 81% I 12% [
Restauration rapide (81% 87% 12%

Restauration traditionelle (69%

Hétels (82%)

Villlages de vacances & autre

0 9
héberg. (87%) 74% g

Entre parenthés: : f T T T . .
part des salariés dar 0% 20% 40% 60% 80% 100%
I'activité. mCDI mCDD I Apprentis = Autres

INSEE RP 06

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans @pbique.

On constate que les activités fortement conceng@e®ne urbain@gences de voyages et OTSI,
cafés, restaurantg)nt une forte majorité de CDI, plus de quatre $&dasur cing. Lebobtelset la
restauration traditionnelle ont plus que les autres recours a I'apprentissage.
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4. Le temps de travail : prés d’un actif sur troisest a temps patrtiel

Avec 31% d’actifs a temps partiel les activités caractéristiques du tourisme darisoire ont,
en 2006, un taux de temps partiel supérieur a celstaté pour le tourisme dans la réq@bPbo)
et a celui dans I'ensemble des actifs du départe(@60).

Temps complet dans les activités du tourisme en 200
dans la Loire suivant le sexe et en France dansiisemble

Loire Rhone-Alpes
Hommes Femmes Ensemble Ensemble
Hotels 90% 57% 70% 78%
Villages de vacances & autres héberg. 79% 44% 58% 79%
Restauration traditionnelle 86% 56% 71% 75%
Restauration rapide 52% 34% 43% 55%
Cafés 90% 66% 76% 78%
Ag. de voyages & OTSI 100% 83% 85% 81%
Ens. des activités caractéristiqgues 83% 57% 69% 75%
INSEE RP 06

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans ¢deau.

Temps partiel et temps complet dans le tourisme stant le sexe
Loire depuis 1990

1990 1999 2006
100% -
| 1 (V) 0
80% ) 430,
60% A
40% - 86% 83%
57%)
20% A
0% < T T T T T T T
Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
M Temps complet Il Temps partiel

INSEE RP 06, 99, 90
Les écarts entre les sexes dans les activitésudisnte sont traditionnellement marqués mais ces
écarts sont encore plus fort dans la Loire a#8% des femmes qui sont a temps partiel
(Rhéne-Alpes 35%kpt seulement 17% des homm@hone-Alpes 15%)Le temps partiel
continue a toucher plus particulierement les femmass, depuis 1990, la part des hommes qui
travaillent dans ce cadre a été multipliée par 2,5.

Dans larestauration rapide seulementun homme sur deux et une femme sur troisont a
temps completalors que prés de neuf hommes sur dix et six fesnsue dix sont a temps
complet dans laestauration traditionnelle.
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5. Les non salariés : un sur deux n’a pas de salari

Traditionnellement les activités caractéristiquestaurisme étaient caractérisées par un grand
nombre d’entreprises sans salarié. Cette partitdglartendance a s’estomper en France et en
Rhéne-Alpes, mais nettement moins dans la Loireeffat, ce département reste caractérisé par
une présence d’indépendants, sans salarié, asdez 48% contre seulement 39% en Rhéne-
Alpes (38% en France)Seulement 49% des non salariés du tourisme sontogeyss d’au
moins une personne contre 58% en Rhone-Alpes eteésBFsance.

Les non salariés selon leur statut dans la Loire e2006

Employeurs Indépendar?t's Ai(_]lg Part de's,
(sans salarié) | familial non salariés

Hotels 71% 28% 2% 18%
Villages de vacances & autres héberg. 25% 75% 0% 13%
Restauration traditionnelle 49% 48% 3% 31%
Restauration rapide 56% 44% 0% 19%
Cafés 39% 59% 1% 53%
Ag. de voyages & OTSI 100% 0% 0% 1%
Ens. des activités caractéristiques 49% 49% 2% 27%

INSEE RP 06

Attention : le total comprend les remontées méassg les établissements thermaux et les campinigsngudes
effectifs trop faibles pour étre abordés dans tdeau.

Lesvillages de vacances et autres hébergemertst le plus fort taux d’indépendants dans le
départemen(75%) mais cela ne concerne gu’un petit nombre d’actifissont des gestionnaires
de gites et chambres d’hétes. loadés(59%) reste le secteur le plus marqué par de tous petits
établissements sans salariés. Dangggauration, on trouve encore dans la Loire une proportion
d’établissements sans salariés nettement plusetlgwé dans la régiof85% vs 47% dans le

département).

Lesagences de voyages et OT8ht le taux d’employeur de 100% mais cela ne corecque 8
actifs.

Tandis que ledibtels (71%) ont un taux d’employeurs élevé qui concerne plaslB0 actifs

attestant une structuration du secteur en entexpagant des salariés.
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Les non salariés du tourisme dans la Loire

80% 1 750, - 4000
69%

70%1 3154 3244 64%

60% - 5024 3000

53%

50% - 2 420 49%

40% A 2 0681 2 000

30% -

20% - - 1,000

10% A

1975 1982 1990 1999 2006

My

B % indépendantsi @ % employeurs i @ % aide familiaux —@=— effectifs non salari

INSEE RP 06, 99, 90, 82

Depuis 1975, le nombre des non salariés est quasimgours en baisse en dehors d’'une légére
augmentation entre 1975 et 1982. Non seulementitisgles indépendants dans les non salariés
baisse mais également leur nombre, tandis quenigdogeurs augmentent aussi bien en poids
gu’en effectifs, trés légerement de 1975 a 1993 lpLhausse est plus importante.

Le poids des aides familiaux est quasi identiqueelai des employeurs jusqu’en 1990, cela
traduit bien le fait que les indépendants travaillessez souvent avec une personne de la famille,
comme par exemple I'épouse, qui prend le statutd’amiliale plutdt que celui de salarié. Ce
statut a quasiment disparu depuis dans le dépamtg@fd) comme dans la région et en France
(3%).

Toutefois, les indépendants restent conséquents cardépartement, cela traduit la présence

d’entreprises particulierement petites en termeatabre d’actifs.
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Synthese

LaLoire: un département qui vient
tardivement au tourisme
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La Loire,
un département qui vient tardivement au tourisme

Le département de la Loire :

- 3°™ département de la région en terme de population,*4® en terme de population
active

= 5°M nour le tourisme devant la Drome, I'Ain et I'’Ardéche

= Dernier en terme de poids du tourisme dans les atdi juste derriere I'Ain et le
Rhoéne

- 805 des actifs du tourisme travaillent dans la Loireen mars 2006.

Avec une estimation dé 860 emplois dans les activités du tourisme déb@008, I'emploi
touristique dans le département est estimé ensznoie de 4,5% de 2006 a 2008.

Le département est soumis a des fluctuations s@its@s de I'emploi salarié dans les HCR avec
un besoin de 27% de salariés supplémentaires Bet jsoit un supplément de plus de 1 300
salariés.

La contribution du tourisme a I'emploi départemémrta 2006(2,6%) est faible, juste derriere
l'Ain (2,8%)et le Rhong2,8%)soit 1,3 points en dessous de la moyenne régi@ide points
de moins qu’en France.

De 1975 a 1990, la croissance de I'emploi tounistigst faibld9% contre 34% en Rhéne-Alpgs)
puis elle s’accéleréld% de 90 a 99%t se prolonge depuis 1999 avec 3 points de plaseq
Rhéne-Alpes.

Trois secteurs dominent le paysage de la Loiregftat, les HCR emploient 92% des actifs du
tourisme du département.
= |a restauration avec six emplois sur dix du tourismeest de loin le premier secteur
(50% en Rhone-Alpes).
= leshotels(16%) mais avec 6 points de moins qu’en France et garégion.
= lescafés(13%)soit 7 points de plus que dans la régibri% des actifs des cafés de
la région sont dans la Loire,ce qui place ce département en deuxieme positisn de
emplois dans ce secteur dans I'ensemble de larrégio
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Les femmes sont plus présentes que les hommes dans &esivités caractéristiques du
département (55% de femmesjlans la région, elles représentent 51% des alttifsurisme. La
part des femmes est élevée surtout demagences de voyages et OT84%)et les villages de

vacances et autres hébergemen(§2%) ainsi que dankhotellerie (60%).

L’age moyen des actifs dans les activités caractéristicmesigmenté de 3 ans depuis 1999
alors qu’il baissait depuis 1975. L’age moyen desfsadu tourisme rejoint ainsi celui de
'ensemble des actifs. Le recrutement baisse daisavec des actifs ayant suivi des études plus
longues. Les jeunes recrutés dans les agencesydgesoet OTSI ont suivi des études conduisant
aux diplémes exigés pour ces métiers. Dans lawedtan rapide, qui recrute pas mal elle aussi,
elle recrute avec moins de dipléme et donc defsadtis jeunes.

Le niveau d’étude s’améliore encore. En 2006, seeiit19% des actifs sont sans dipléme ou
ont le CEP, alors qu’ils étaient 71% en 1975. La baisse @des sliplomes ou CEP se fait en
faveurdes bacheliers, 21 points de pluentre 1975 et 2006, des diplomes techniqGéd? ou
BEP, 18 points de plussur la méme période et enfdes diplémes d’études supérieures,
11 points de plus Cela traduit une meilleure professionnalisatiarsdcteur.

Le statut de non-salariéa certes tendance a s’estomper, passant de 59&ctifesdu tourisme a
27% entre 1975 et 2006. Toutefois, ce taux restgéélcela s’explique par I'importance du
nombre de petits établissements dans les HCR dathépartement.

Cette baisse des non salariés s’accompagne d'urssebaimilaire de la catégorie des
commercants et chefs d’entreprises qui traduitliparition de tres petits établissements

souvent sans salariés

Dans le département, on constatengars 2006 untaux de CDD (12%) nettement inférieur a
celui constaté dans la régigd7%) C’est un département, ou il n'y pas d’activitéseaniere

d’hiver.

31% d’actifs dans le tourisme travaillent a temps prtiel, ce sont plus souvent des femmes
(43%) que des hommegl7%) Cette pratique a beaucoup progressé de 90 a ,9Si &

mouvement se ralenti depuis, la croissance contamuéouchant un peu plus les hommes. La
restauration rapidé7% des actifs a temps partiedntribue fortement au développement de de

cette pratique.
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Annexel :

Fiches de synthese:
Région et Département
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Quotient de localisation d’'une activité sur un terrtoire :

Afin de comparer la localisation des activités emtes espaces géographiques,
on utilise leQuotient de localisation d’une activité sur un teritoire :

Eid

Q Id = E— = Quotient de localisation de I'activitésur le départemeld par
ir rapport a cette activité sur le territoire de réfée, la régioff
r

Le quotient est d’autant plus élevé gu’une activitést plus fortement concentrée dans le
départemerd gu’elle ne I'est sur le territoire de référenaerégionl .

Si 'emploi dans la restauration représente 25%’'el@ploi des activités caractéristiques du
départemend alors que I'emploi dans la restauration représ@0gé de I'emploi des activités

caractéristiques de la régibn

. L : } L :25%
le quotient de localisation de la restauration dardepartemend est égal a2(5)—0/°=1,2
0

Ce quotient permet de mettre en évidence la spgatiain d’un département sur une activité.
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5 , Partdans Age Part des
hone-Alpes —
. ¢ . - : HOtels. e 11,4% 403 55%
) . . . . i : 47 18, A
- Estimation 2009* : 106 163, +8,4%, depuis 06 | VIl vac. &autres “ebefg”} 215 T B G 5%
) ~ \ . Campings ..o ) 970 8,0% 46,8 47%
= Actifs du tourisme de 99 a 06 - +1,4% /an Restaurants tradi ... ' 33206 | 108% | 398 47%
= Actifs du tourisme / actifs Rhone-Alpes : 3.9% Restaurants rapides._..... 10 538 8,9% 352 54%
- Spécialisation : Remontées mécaniques - 5,78 Cafes oo S f| 5563 | 7.9% 46,0 52%
Etbs. Thermaux = 1,39 Etbs. Thermaux ....._...... 1021 | 160% | 472 72%
: : - - R ées mécaniques. 7196 | 663% | 409 30%
- Fluctuation saisonniére HCR™ - 1198 en juillet | ~omontees mecaniques e ‘ -
minimum a 100 en décembre Total cvrrreeccecrneennnens 97 960 11’5/0 40,2 51%
Le type d’emploi Les actifs du tourisme selon le dipléme le plus élevé
Part Part g Aucun / , -
Activités Part employeur dans|  CDI Part Activités CEP BEPC |[CAP/BEP| BAC |Supérieur
salarie non-salariés | / salariés temps partiel P
- : Hétels. . 19% 7% 3% 23% 19%
Wil vac. & autres hebeng . 83% 32% 4G5% 21% Campings 10% 7% 339 18% 249
Campings. ..o 59% 50% T 23% Restaurantstradi_.... |  22% 5% 40% 20% 1%
Restaurants radi. ... 76% 35% T4% 25% Restaurants rapides . . 19% a% 27% 28% 17%
Restaurants Fapides et 52% 489% 26% 45% Cafés I6% Q% 4% 1G9 11%
e 54% 40% 9% 22% Ag. de voyages et OTSL. | 4% 2% 11% 22% 61%
Ag. de voyages et OTSI. | 94% B3% 3% 19% Etbs. Thermaux 18% 10% 20% 24% 20%
Etbs. T‘h‘ennat{x """"""" 97% 35% 70% 29% Remontées mécanigues. 12% 5% 38% 25% 19%
Remontées macaniques. a7% 33% 31% 16% Total 19% 7% 33% 22% 19%
B 5] C:| RO 81% 58% 69% 25% . - X K X
Professions et catégories socioprofessionnelles
Lo Com. Chefs | Prof. libérales | Prof. . .
Activites d'entreprise | Cadres Sup. Inter. Employes Ouvriers
Hotels .. 14% 4% 17% A1% 14%
Vil. vac. & autres héberg. .. 16% 7% 25% 41% 11%
Campings ... 359% 7% 11% 26% 17%
Restaurants radi._._........ 24% 2% 12% 42% 20%
Festaurants rapides ... 18% 2% 17% A% 13%
Cafés. 46% 1% 7% 41% 4%
Source tableaux - INSEE RP 2006 Ag. de voyages et OTSI... 5% 11% 45% 34% 5%
* UNEDIC 2006-2009 Eths. Thermaux................ 2% 5% 38% 51% 4%
** DADS 2007 empiois salanés dans les HCR Remontées mécaniques .. 2% 4% 23% 21% 51%
I | 19% 3% 18% 42% 17%
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Effectifs

RP 06

Part dans
Rh-Alp

Age

moyen

Part des
femmes

1, la I OIRE HOIS 5,5% 40,3 60%
-~ Vil. vac. & autres héberg.. 246 3.8% 457 F2%
1 : : .. . Campings ... 13 1.4% 56,1 38%
. _ "-, ) = Estimation 2009" : 7 933’ +E’1 %’ depms 06 Restaurants tradi ._........... 35653 8.3% 40,0 50%
m PPy = Actifs du tourisme de 99 a 06 : +1,8% /an Restaurants rapides. ... 940 8,9% 333 49%
A Vo “ - Actifs du touri / actifs Loire - 2.6% Cafés ..o 965 | 17,3% 477 55%
¢ i - Clifs du tourisme / actis Loire - 2,6% Ag. de voyages et OTS., a3 | 9,3% 36,8 84%
B ( ' - Spécialisation - Cafés : 2,26 Etbs. Thermaux ............. 25 2 5% 47,3 84%
LJ‘J—L < ) _ . - o Remontées mécaniques . 8 0,1% 40,0 0%
A = Fluctuation saisonniere HCR™ :127,4 en juillet | """ " 7524 | 7.7% | 402 | 55%
minimum & 100 en janwvier
Le type d’emploi Les actifs du tourisme selon le diplome le plus éleve
N Aucun ! i
Activités sgl?aﬁé emplusg[ltr dans EaDT temppsa;tartiel ‘ Activités CEP BEPC |CAP/BEP| BAC | Supérieur
non-salariés | [ salaries Hotels. ..o 19% 8% 5% 26% 12%
Hitels ... 82% 71% T8% 30% Vil. vac. & autres héberg.. 8% 0% 6% 19% 29%
Vil. vac. & autres héberg.. B7% 25% Td% 42% Campings .......coccoeeeeee. - - 61% 30% 0%
Campings.........ooooooo G% - 100% 0% Restaurants tradi............ 22% 6% 41% 22% 0%
Restaurants fradi. _._......_. 69% 49% a20% 20% Restaurants rapides ... 18% 9% 4% 26% 14%
Restaurants rapides._....... 81% 56% a7% 57% Cafés. . 25% 10% 38% 16% 10%
Cafés o AT% 30% 33% 24% Ag. de voyages et OTSI.. 1% 2% 11% 29% 56%
Ag. de voyages et OTSI .. 09% 100% a7% 15% Eths. Thermaux ............. 16% 16% 52% - 16%
Effys. Thermaux.............. 100% - T9% 54% Remontées mécaniques. 50% - 50% - -
Remontées mécanigues . 50% - - - Total cooveeereceeerscesseniaens 19% 7% 37% 23% 14%
Total ..coovveeeeeeneenneeens 3% 49% 81% 3% . . . . .
Professions et catégories socioprofessionnelles
Activités {?’gm.r;:;r?;z Pcrgzrlét;esr'ﬂlss Izrtgfrl. Employés | OQuvriers
Hétels ... 18% 2% 16% 50% 14%
Vil vac. & autres héberg... 13% 8% 31% 45% 3%
Campings.......oooooveee.. 91% - - 0% -
Restaurants tradi............ 1% 1% 9% 41% 18%
Restaurants rapides........ 19% 1% 16% 2% 12%
Cafés ... 53% - 8% 3T7% 2%
Source tabieaux ; INSEE RF 2006 Ag. de voyages et OTSI.. 1% 10% 53% 32% 4%
* UNEDIC 2006-2009 Etbs. Thermaux ... - - - 9% 31%
** DADS 2007 emplois salanés dans les HCR Remontées mécanigues . Ri% - - - ED%
Total .o 27% 2% 15% 43% 13%
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Annexell :

Résultats Détaillés
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